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FORORD

Konsumentmakten &r en viktig makt i samhél-
let. Den mojliggor for minniskor att gora sina
roster horda pa ett annat satt &n som viljare.

I en marknadsekonomi rostar vi med vara pengar,
och denna makt kan bli sarskilt viktig for olika
typer av minoriteter, som kan sikerstilla att de
blir sedda sasom de vill och far de produkter

och tjanster som de kraver. En val fungerande
marknad &dr pa sa sitt viktig for ett tolerant, oppet
och inkluderande samhille — dér fler kreativa och
innovativa affiarsidéer kan fodas.

Ett av de mest avgorande skilen till att starta
eget foretag ar att man vill bestimma over sitt
eget liv och sitta sina egna normer for sitt arbete.
I Foretagarnas rapport Det nya foretagandet
som slidpptes i juni 2012 visades att 6 av 10 som
startade foretag mellan 2000 och 2011 har gatt
fran att vara anstallda till att driva eget. Dagens
foretagargeneration startar eget nir de inte kom-
mer vidare i karridren eller nir det blir for trakigt
pa arbetsplatsen. Och framfé6rallt 4r det positiva
med att vara foretagare att man har frihet att
fatta sina egna beslut, frihet 6ver sin egen tid och
frihet att jobba med det man sjilv vill. Gora nagot
betydelsefullt.

Den drivkraften kan vara extra stark om man inte
trivs pa sin arbetsplats av andra skél som gor att
man inte nar sin fulla potential och dér det kan
finnas glastak som hindrar en fran att utvecklas.

I denna rapport beriknas potentialen i sa
kallade "rosa pengar” och betonas vikten av
att "rosa foretag” ar trovardiga. For att kunna
kommunicera 6ppenhet gentemot hbt-gruppen
utat, maste man ocksa kunna vara 6ppen som
arbetsgivare och medarbetare.

For 6ppna och genuint fordomsfria foretag finns
det pengar att tjina pa en stor marknad. For
foretagare finns ocksa en viktig potential i att
siakerstilla att alla medarbetare har forutsiattnin-
gar att gora sitt basta pa sin arbetsplats. Men for
personer som kianner att glastaket dnda finns dér,
sa vagar Foretagarna konstatera att det aldrig
varit lattare och mer socialt accepterat att starta
och driva foretag. Valkomna ut, alla nya foreta-
gare!

Elisabeth Thand Ringqvist
vd Foretagarna
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SAMMANFATTNING

ROSA FORETAG AR
ATTRAKTIVA FORETAG

2000-talet har priglats av framgangar for hbt-
rorelsen i Sverige pa manga olika omraden. Flera
viktiga juridiska féorandringar har genomforts,
sprakliga begrepp som hbt och hen har etablerats,
hbt-personer har blivit mer synliga i medierna,

valkanda politiker och idrottsstjarnor har kommit

ut, reklam och marknadsforing portrétterar hbt
i det offentliga rummet och Stockholm Pride har
vaxt till ett av landets storsta evenemang.

“Begreppet rosa pengar synliggor
att hbt-individer har konsument-

makt i samhdillet.”

Allt eftersom hbt-rérelsen blivit mer synlig i
samhaillet sa syns dven den ekonomiska dimen-
sionen av hbt-gruppen. Begreppet rosa pengar
synliggor att hbt-individer har konsumentmakt i
samhillet. Denna studie pekar tydligt pa att den
rosa kopkraften utgor ett viktigt segment och en
relativt stor kopkraft pa flera olika konsument-
marknader i Sverige. Att synliggora den kopkraft
som rosa pengar representerar ir pa sa vis ett
satt att synliggora en viktig konsumentgrupp pa
marknaden.

Resultatet fran denna studie visar att:

2002 uppskattades homosexuellas
kopkraft i detaljhandeln till 17 miljarder
kronor

e 2012 uppskattas homosexuellas kopkraft i

detaljhandeln till 32,5 miljarder kronor och
den totala kopkraften for homosexuella i
Sverige beridknas till 98,6 miljarder kronor.
2002 beriaknades homosexuellas totala
inkomster uppga till nira 90 miljarder
kronor.

2012 beraknas homosexuellas totala
inkomster uppga till 137,3 miljarder
kronor.

B

B

Forandringen i detaljhandeln bestar av 13 mil-
jarder inflation och 2 miljarder utékad marknad.
Forandringen i inkomster bestar av 35 miljarder
inflation och 12 miljarder 6kade inkomster.

Den hir uppskattningen giller endast homo-
sexuellas kopkraft och alltsa inte hela hbt-grup-
pen. Diarmed ar slutsatsen att de rosa inkomster-
na och den rosa kopkraften rimligen dr totalt sett
storre dn vad denna studie visar och det ar tydligt
att det finns en stor potential i rosa pengar.

Den andra viktiga trenden, som tidigare inte
uppmirksammats dr att fler och fler foretag valjer
att rikta sig till hbt-gruppen genom att sponsra
olika evenemang som Pridefestivaler, marknads-
fora sig som hbt-vinliga och genom att inkludera
hbt-personer i sin reklam. Att féretag synliggor
sig sjilva som hbt-vinliga kan ha sin grund i att
de ser att hbt-gruppen representerar en viktig
kopkraft och att rosa pengar ar en potentiell
marknadsandel. Det kan dven grunda sig i att de
vill visa att de ar 6ppna, fordomsfria och mod-
erna foretag som dr medvetna om vikten av ett
bra bemétande av alla kunder oavsett sexuell
laggning.
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Den hir rapporten visar att foretag har mycket
att vinna pa att bli rosa féretag. Att marknads-
fora sig som ett rosa foretag ger goda effekter
bade gentemot hbt-gruppen och andra kon-
sumenter. Men rosa foretagande handlar inte
bara om marknadsfoéring. For att ett foretag ska
vara trovardigt som rosa foretag sa kravs det
dven att man arbetar internt med hbt-fragor och
synliggor att hbt-individer vill bli bemotta pa
ett lika sjilvklart satt som andra. Annars faller
marknadsforingen som rosa foretag platt.

foretag

v
®

foretagare

Rosa foretagande handlar heller inte bara om
att foretag ser potentialen i just denna konsu-
mentgrupp. Det kan dven leda till ett oppnare
och mindre fordomsfullt arbetsliv eftersom rosa
foretagande handlar om mer 4n att bara silja
varor och tjinster. Om medarbetare kan vara
oppna pa jobbet sa kan de prestera bittre och
foretagskulturer som dr toleranta, 6ppna och
inkluderande for manga olika sorters medarbe-
tare kan bli mer kreativa och innovativa.



ROSA PENGAR OCH
ROSA FORETAG

I en rapport fran Timbro 2002 lanserades begreppet
“rosa pengar” i Sverige for att betona homosexuella
som konsumentgrupp. Den hdr rapporten vinder pa
perspektivet och diskuterar hur foretag profilerar
sig mot och kommunicerar med hbt-gruppen.
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Pa 70-talet borjade homosexuella i USA att
mirka sina dollarsedlar rosa for att synliggora sig
sjalva som konsumenter. En rosa sedel i foreta-
gets kassa visade att de uppskattades av hbt-
personer. Dar och da foddes alltsa begreppet pink
dollars eller rosa pengar.

Fyrtio ar senare ser vi en begynnande utveck-
ling i Sverige dér allt fler foretag vill synliggora
sig sjalva som hbt-vinliga genom att se hbt-
gruppen som viktiga konsumenter. Har cirkeln
fullbordats och protesterna fran 70-talet lett till
en hbt-vinlig foretagskultur? Hur ser det ut i olika
foretag och i olika delar av landet?

Main Entry: pink dollar

Definition: the buying power of the gay
community; also called [pink economy]

Denna rapport tar avstamp i en Timbrorapport
fran 2002 dar begreppet “rosa pengar” lanserades
i Sverige for att visa att homosexuella utgor en
viktig grupp bland konsumenter. Sedan dess har
det diskuterats och debatterats huruvida homo-
sexuella utgor en resursstark konsumentgrupp
bestaende av "dinks” (dual income no kids) med
exklusiva vanor eller utgor en konsumentgrupp
som vilken annan som koéper mjolk och flingor pa
ICA.

Den hir rapporten vill vinda pa perspektivet
och diskutera hur foretag ser pa sin profilering
gentemot och kommunikation med hbt-personer
och hbt-gruppen. Dessutom kommer denna rap-
port att diskutera huruvida féretag vinder sig
specifikt till hbt-individer som konsumentgrupp
eller om en hbt-vinlig attityd dven paverkar ett
foretags anseende bland 6vriga konsumenter
som ser detta som ett tecken pa ett modernt och
fordomsfritt foretag i takt med tiden.

Med andra ord, finns det ett samband mellan
forandrade foretagsnormer och samhillets foran-
drade sociala och kulturella normer. Allt efter-
som begreppet rosa pengar blivit mer accepterat
sa havdar manga att bli erkind som konsument &ar
att bli erkdnd som medborgare!

INNEHALL OCH UPPLAGG

Den hir rapporten baseras pa tre olika analyser

vilka beror tre olika fragestillningar.

e For det forsta en kvalitativ medieinnehall-
sanalys som kompletterats med intervjuer
for att ge en bild av utvecklingen i samhéllet
som paverkat hbt-gruppen under det senaste
decenniet.

e For det andra, en kvantitativ analys av rosa
pengar i Sverige ar 2012, en uppskattning av
homosexuellas inkomster och kopkraft for
att beskriva storleken och kraften i detta seg-
ment pa marknaden.

e  For det tredje, en kvalitativ undersékning av
ett antal olika foretag och deras agerande pa
den rosa marknaden. De foretag som med-
verkat i intervjuer i denna rapport ar foretag
som vander sig till hbt-gruppen genom att
sponsra evenemang som Pride festivaler,
annonsera i hbt-medier samt arbetar med
hbt-fragor inom foretaget.

Rapportens innehall kommer dirmed att forst
belysa samhillsutvecklingens betydelse for hbt-
rorelsen, for att sedan gora en uppskattning av
rosa pengars betydelse i Sveriges ekonomi och
sist reflektera 6ver hur foretag agerar i forhal-
lande till rosa pengar ar 2012 i Sverige.

I rapporten kommer begreppet hbt att anvandas
eftersom den bygger pa undersokningar och
forskning som berér homosexuella, hb-individer
och hbt-individer.
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SYNS VI SA FINNS VI

2000-talet har praglats av framgangar for hbt-
rorelsen i Sverige pa manga olika omraden. Flera
viktiga juridiska forandringar har genomforts,
sprakliga begrepp som hbt och hen har etablerats,
hbt-personer har blivit mer synliga i medierna,
valkanda politiker och idrottsstjarnor har kommit
ut, reklam och marknadsforing portritterar hbt

i det offentliga rummet och Stockholm Pride har
vaxt till ett av landets storsta evenemang.

Det har skett en tydlig normforskjutning i
samhillsbilden som har gatt fran att sjukdoms-
forklara homosexualitet fram till 70-talet mot att
uppmirksamma hbt-personers riattigheter idag.
Framforallt har synligheten for hbt-gruppen i
samhillet 6kat. Men samtidigt som framgangar
skett inom politik, debatt och lagstiftning sa ar
det inte helt oproblematiskt att mala upp Sverige
som en oas av 6ppenhet och tolerans.

Anmdlningar av hatbrott visar inga tecken pa
att drastiskt minska och det gdller dven anmdil-
ningar av diskriminering. Hdar tror jag ocksa
att det finns ett mycket stort morkertal
Ulrika Westerlund
Forbundsordférande RFSL

PRIDE

Ett startskott for uppmirksammandet av
hbt-rorelsen i Sverige kan urskiljas till 1998 da
Stockholm for férsta gangen stod vird for Euro
Pride. Evenemanget var storre in nagonsin tidig-
are med besokare fran bade Sverige och utlandet,
och det fick en omfattande medierapportering
som aldrig tidigare skadats. For manga symbolis-
erar Euro Pride -98 borjan pa ett genombrott for
hbt-personers likaberattigande och hbt-fragor i
samhéllsdebatten.

Sedan dess har Pridefestivaler och regnbags-
festivaler etablerat sig pa ett flertal orter som
Malmo, Goteborg, Uppsala, Sundsvall, Umea,

Luled m.fl. Aven 2012 firas Stockholm Pride med
en festival som vixt ar for ar och som med sina
tiotusentals besokare tar plats i medier, debat-
ter och pa Stockholms gator. Evenemanget ar
dessutom ett viktigt tillfdlle att pAminna om alla
minniskors ratt till liv, personlig sidkerhet och
skydd mot diskriminering.

Upphovet till Pride finns i upploppet som utbrot
da polisen slog till mot gay-baren Stonewall Inn i
New York 1969. Stonewallupproret pagick i flera
dagar och blev starten pa den moderna gay-rorel-
sen och har sedan dess hedrats pa Pride-festi-
valer runt om i viarlden. USAs president Barack
Obama uttalade sig om hiandelsen pa dess 40-ars
jubileum 2009, som en milstolpe i USAs historia
mot diskriminering mot hbt-personer.

JURIDISKA FRAMGANGAR

Exponeringen av hbt-fragor i samhillsdebat-
ten har sammanfallit med ett flertal viktiga
juridiska hbt-milstolpar som motverkar diskrimi-
nering. Diskriminerande lagar riktade mot hbt-
personer har forsvunnit och lagar som bekréftar
att sexuell laggning 4r en grundliggande frihet
har inforts. De juridiska framgangarna kan ses
som de definitivt viktigaste forindringarna i
samhéllet fér hbt-personer under det senaste
decenniet.

Den absolut viktigaste framgdangen dr den kons-
neutrala dktenskapslagstiftningen som tridde
@ kraft 2009 och beslutet av Svenska Kyrkan att
viga komsneutrala par - att vi far gifta oss pd
exakt samma villkor som straighta © Svenska
Kyrkan.
Helena Westin
Kommunikationsexpert och
forbundsstyrelseledamot RFSL

Juridiska framgangar som forandrade lagar inne-
bar helt enkelt att samhillet for det forsta tar



ROSA PENGAR OCH ROSA FORETAG

stallning mot att skillnad gors pa manniskor pa
grund av deras sexualitet och for det andra slar
vakt om hbt-personers minskliga rattigheter.

“Med fordndrad lagstiftning
kommer dven attitydfordndringar

i samhdillet.”
Ulrika Westerlund
Forbundsordforande RFSL

Lagstadgade rittigheter for hbt-personer och
okad synlighet i samhillsdebatten gor att hbt-
fragor lyfts upp pa agendan vilket leder till 6kad
medvetenhet om hbt-riattigheter. Nar fokus liggs
pa hbt-rittigheter, som en del av juridiska och
manskliga rattigheter, blir det dven littare att
jobba med férdndringar av normer i samhéllet.

Hbt-rattigheter
ar en del av

méinskliga
rattigheter

HBT TAR PLATS I KULTUREN

Som minoritet tar hbt-personer ett allt storre
utrymme i sociala och kulturella sammanhang.
Den mediala synligheten idag ar sldende olik den
som fanns i borjan av 00-talet da hbt-personer
oftast forekom i sammanhang dir deras sexuella
laggning problematiserades.

Nu ses hbt-karaktérer i tv-serier och pa film,
hbt-personer syns i talk shows och dagstidningar,
dér de portritteras med fokus pa vad de gor eller
vem de dr och inte pa grund av deras sexualitet.
Det ma tyckas vara en liten nyansskillnad men
den ar viktig eftersom det visar pa den norm-for-
skjutning som skett i samhéllet under det senaste
decenniet. Medvetenheten om hbt-fragor och rit-
tigheter mérks allt mer i kultursfiaren.

Under varen 2012 blev en spelning med dance-
hallartisten Sizzla instélld i Stockholm. Anled-
ningen till missnojet med bokningen ar att manga
av Sizzlas texter innehaller homofientliga inslag.
Efter patryckningar och protester initierade i
sociala medier meddelade arrangéren att man
valt att stilla in konserten pa grund av artistens
homofobiska budskap. Att lyssna pa protesterna
och sta upp for hbt-rittigheter visade sig vara vik-
tigare dn de ekonomiska forluster och juridiska
problem som foljde beslutet.

1999 — Lag mot diskriminering i arbetslivet
pga. sexuell laggning inférs och HomO
inrattas.

2002 — Lag mot diskriminering i hogskolan
trader i kraft.

2003 — I grundlagen inférs féorbud mot hets
mot folkgrupp pga. sexuell laggning.

— Ratten att prévas som adoptivféraldrar for
samkonade par trader i kraft.

2005 — Diskriminering pga. sexuell laggn-
ing férbjuds inom det sociala omradet som
socialtjanst, socialforsakring och sjukvard.
— Lagen om ratten till insemination fér les-
biska par trader i kraft.

2006 — Elever i skolan skyddas fran dis-
kriminering pga. sexuell ldggning och kén.
2009 - Konsoverskridande identitet laggs
till i diskrimineringslagen.

— Transvestism avskaffas som sjukdomsbe-
grepp.

— Den nya kénsneutrala dktenskapslagen
trader i kraft.

2010 — Europaradet enas om ett dokument
som bekraftar hbt-personers rattigheter.
2011 - Grundlagsférbud mot diskriminer-
ing pa grund av sexuell laggning infors i
regeringsformen.

2012 - Politisk majoritet for stopp av
tvangssterilisering av transsexuella
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I samhillsdebatten syns dven initiativ som
hbt-certifierade bibliotek och vardcentraler, eta-
bleringen av utbildningar for regnbagsforaldrar
(hbt-foraldrar), och diskussioner om behovet av
aldreboende for hbt-personer. Detta ar viktiga
segrar for hbt-personer eftersom en synlighet i
samhillet innebér att gamla normer kan
utmanas.

“Min filosofi dr att syns vi sa
finns vi! Syns vi inte sa kan det
bli farligt. For om vi inte syns
och inte finns sa kan vi tryckas

tillbaks in i garderoberna och

tystnaden.”
Helena Westin,
Kommunikationsexpert och forbundssty-
relseledamot RFSL

Synlighet i sig leder inte automatiskt fram till
ett hbt-vinligare samhille men de framgangar
som skett inom debatt, politik och juridik lagger
grunden for forandring,.

SYNLIGGORANDE AV EN
ROSA EKONOMI

Forandringar i samhallsnormer ger ocksa utslag
pa den kommersiella arenan. Stockholm som stad
har sedan 2005 marknadsfort sig som en 6ppen
destination fér hbt-resenérer genom Stockholm
Visitors Board. I projektet ingar hotell, attrak-
tioner, transportorer, restauranger m.fl.

Den senaste internationella utmirkelsen kom
fran tidningen EDGE dar Stockholm utsags till
hbt-vanligaste staden i varlden 2011.

Fler och fler foretag i Sverige viljer ocksa

att vinda sig till hbt-gruppen genom att synas i
hbt-sammanhang som festivaler och hbt-media.
Samtidigt sa har hbt-rorelsen i sig utvecklats och
har aven en ekonomisk dimension som involverar
foretag som framst riktar in sig till ett
hbt-community.

10

En annan oerhort stor framgang har varit
Sordandringen av var community fran 1998 ddr
1 sett ett okat foretagande. Idag driver hbt-
personer sjdlva sina krogar och verksamheter
vilket har skapat en stabilare ekonomi i var
community.
Jon Voss
Forlagschef QX Forlag AB

Jimsides med att hbt-rorelsen blivit mer
synlig i samhillet sa syns dven den ekonomiska
dimensionen av hbt-kulturen. Det kommer-
siella virdet i ett samhélle som styrs mycket

av ekonomi innebir att hbt-personer ses som
konsumenter, liksom alla andra minniskor, som
kan vilja med planboken och pa sa sitt vara en
konsumentgrupp som tas pa allvar.

Ja eftersom vi lever i den kultur vi gor sa dr det
viktigt att dven vi ses som viktiga konsumenter.
Vi dr en viktig madlgrupp. Att vi synliggor oss
sjdlva, var ekonomi och att andra foretag ser
oss dr viktigt. Att vi ses som mdlgrupp och
viktiga konsumenter dr ocksad ett sdtt att vara
delaktig i samhdillet.
Helena Westin
Kommunikationsexpert och
forbundsstyrelseledamot RFSL

Konsumentmakt innebar att konsumenter i viss
man kan paverka foretag att agera eller inte agera
pa ett visst sitt. I en tid da budskap och protester
sprider sig snabbt i medier kan det tyckas att kon-
sumenter har fatt en storre makt, som i fallet med
Sizzlas instillda spelning i Stockholm.

I takt med att konsumenter blir allt mer medvetna
sa blir det &aven viktigt for foretag att reflektera
over hur de uppfattas bade i sin kommunikation
och i sitt agerande. Precis som juridiska rat-
tigheter for hbt-personer kan vara en métare och
indikator pa hur fritt och 6ppet ett samhélle ar sa
kan foretag virderas utifran deras stillningsta-
gande. Att hbt-personer har konsumentmakt kan
darfor beskrivas med begreppet rosa pengar som
kommer att belysas harnast.







ROSA

PENGAR

Homosexuella utgor en av manga betydelsefulla
konsumentgrupper i Sverige idag. Ddrfor dr det
intressant och viktigt att uppskatta deras kopkraft.
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I USA exploderade intresset for rosa pengar
under 1990-talet och homosexuella beskrevs som
de nya dromkonsumenterna for olika foretag.
Homosexuella min lyftes da fram som en mycket
kopstark malgrupp med exklusiva konsumtion-
svanor. Den bilden har emellertid utmanats och
forandrats sen dess i och med att olika under-
sokningar har visat att hbt-gruppen inte ar en
homogen grupp vare sig det giller inkomster eller
konsumtionsmonster.

I Timbrorapporten fran 2002, Rosa Pengar,
uppskattades homosexuellas inkomster och kop-
kraft i Sverige for forsta gangen. En av rapportens
forsta slutsatser var att homosexuella inte ar

en speciell grupp med vare sig sarskilt hoga
inkomster eller osedvanligt stor kopkraft. En
annan viktig slutsats var dock att homosexuella
utgor en totalt sett stor konsumentgrupp och att
foretag kan gora stora vinster genom att vinda
sig till detta segment pa marknaden. Den tredje
uppmirksammade slutsatsen var att homosex-
uella ofta agerar som early-adopters och diarmed
kan ses som trendséttare pa olika marknader.
Salanseringen av begreppet “rosa pengar” 2002 i
Sverige fokuserade pa att homosexuella utgor ett
viktigt och inflytelserikt, men inte extra kop-
starkt, segment bland konsumenter.

DINKS ELLER KONSUMENT
SOM ALLA ANDRA

En analys av svenska medier under de tio aren
mellan 2002 och 2012 visar att begreppet "rosa
pengar” lever kvar och uppméirksammas i stort
sett varje ar i samband med Stockholms Pridefes-
tival. I de aterkommande debatterna och diskus-
sionerna om rosa pengar forekommer tva centrala
och motsatta standpunkter.

Den forsta framhaller att homosexuella utgor

en resursstark konsumentgrupp bestaende av
"dinks” (dual income no kids) med exklusiva
vanor. Den andra att homosexuella utgoér en kon-
sumentgrupp som vilken annan som képer mjolk
och flingor pa ICA, men med ligre inkomster an
heterosexuella — 1langt ifran myten om kopstarka
"dinks”.

Begreppet rosa pengar ir alltsa fortfarande
kontroversiellt i Sverige och forknippas ocksa
ofta med malgruppsinriktad reklam som uppfat-
tas som antingen ett erkinnande eller en exploat-
ering av hbt-gruppen. I USA och Storbritannien
ar begreppet mer accepterat. Dar ar ekonomiska
berikningar av hbt-segmentets kopkraft vanligt
forekommande och anvinds for att pavisa att hbt-
gruppen ar en viktig konsumentgrupp.

“Syftet dr att uppskatta
homosexuellas konsumentkraft
eftersom homosexuella utgor

en av manga betydelsefulla
konsumentgrupper i samhdillet.”

Mot bakgrund av detta vill denna rapport
uppdatera den inkomst- och kopkraftsanalys som
gjordes 2002 for att uppskatta den kopkraft som
homosexuella representerar idag. Syftet ar alltsa
inte att diskutera huruvida rosa pengar ar en myt
eller inte, som leder till antingen erkdnnande eller
exploatering. Syftet dr att uppskatta homosexuel-
las konsumentkraft eftersom homosexuella utgor
en av manga betydelsefulla konsumentgrupper i
samhillet. Det ar ocksa viktigt att poangtera att
denna kopkraftsanalys endast giller homosex-
uella och alltsa inte hela hbt-gruppen pa grund

av statistikbrist, vilket kommer att diskuteras
hirnast.

EN KOPKRAFTSANALYS AV
HOMOSEXUELLA I SVERIGE

Att genomfora en rimlig uppskattning av den
homosexuella populationen i Sverige, liksom
dess sammanlagda inkomster och kopkraft, ar
fullt mojligt men ocksa riktigt utmanande. Den
tillgdngliga statistiken &r bristféllig och fors
oregelbundet. Det finns rimliga skal till detta. En
fraga som instinktivt instéller sig r huruvida vi
ens behover noggrann statistik over landets gay-
befolkning. Harom finns det delade asikter.
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For en studie som denna sa ir sadan statistik
ovarderlig. Statistikbristen dr ocksa kopplad till
metodologiska svarigheter: hur definierar man till
exempel homosexualitet och hur identifierar man
de individer som passar in i kategorin etc.?

Somliga studier har utgatt fran registerdata och
definierat individer som dr bosatta med individer
av samma kon som dem sjidlva som homosexuella.
Andra studier har anvint intervjuer och definierat
sexualitet efter konet pa de personer som den
intervjuade uppger att den haft sex med.

INTERNATIONELL OCH SVENSK
VETENSKAPLIG FORSKNING

Det har gjorts ett antal studier kring i

forsta hand homosexuellas inkomst- och syssel-
sittningssituation i olika linder.! Oavsett under-
sOkningarnas geografiska spridning nas snarlika
resultat i alla studier: homosexuella mén har
lagre inkomster 4n heterosexuella mén medan
homosexuella kvinnor har antingen likvirdiga
eller nagot hogre inkomster in heterosexuella
kvinnor.

Sedan Timbros rapport Rosa Pengar publicer-
ades 2002 har en enda vetenskaplig studie av
homosexuellas inkomster gjorts i Sverige, Sexual
orientation and Earnings: A Register Data
Based Approach to Identify Homosexuals av
Ahmed och Hammarstedt vid Viaxjo Universitet.
Jamfort med de ovan ndmnda internationella
studierna har Ahmed och Hammarstedt anvint
en siakrare metod for att identifiera individers
sexuella 14dggning genom att utga ifran individer

som lever i registrerat partnerskap. De har samlat
uppgifter om inkomst, sysselsidttningsstatus,
alder och utbildning for samtliga méin och kvin-
nor vilka levde i registrerat partnerskap ar 2003.
Utifran dessa uppgifter har de sedan jamfort
inkomster for heterosexuella och homosexuella
kvinnor och mén.

Resultatet av studien visar att heterosexuella
min tjanade 11 procent mer 4n homosexuella
man ar 2003, sett till genomsnittlig arsarbet-
sinkomst. Homosexuella kvinnor tjinade nistan
10 procent mer an heterosexuella kvinnor. Dessa
resultat kommer att anvandas i denna rapport for
att uppskatta homosexuellas inkomster i Sverige
2011.

HUR UPPSKATTA DEN
HOMOSEXUELLA POPULATIONEN?

I Sverige finns det idag, som tidigare berorts,
ingen offentlig studie som uppskattar gaypopula-
tionen. I USA har det ddremot genomfoérts en rad
undersokningar i detta syfte. Den som fortfar-
ande anses vara den bista dr en studie fran 1994
som genomfordes av marknadsundersoknings-
foretaget Yankelovich Partners. Yankelovich-stu-
dien bygger pa intervjuer med 2503 personer 6ver
16 ar. Urvalet ar representativt for hela USA, i och
med att deltagarna virvades genom dorrknackn-
ing i 315 olika omraden. Deltagarna intervjuades
under 90 minuter i deras hem, vilket allméant
anses vara en fordel da intervjupersonerna kéin-
ner sig mer trygga och dirmed mer benégna att ge
uppriktiga svar.

Tabell 1. Deskriptiv statistik 6ver arbetsinkomster bland heterosexuella och homosexuella personer ar 2003
Man Kvinnor
Hetero Homo |Hetero/Homo | Hetero Homo Hetero/Homo
Andel med arsinkomst > 0 89,50 % 83,80% 1,068 83,5 87 0,96
Genomsnittlig arsinkomst 303200 273100 111 193200 | 212500 0,909
Antal individer 1337 1586 1348 1099

Kalla: Ahmed och Hammarstedt (2008)

'Badgett (1995); Klawitter, M.M. (1998). Arabsheibani, G.R., Marin, A. & Wadsworth, J. (2004); Plug & Berkhout (2004); Carpenter

(2005); Frank (2006).
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Tabell 3. Antal homosexuella i Sverige 2011

Procent Antal Kommentar
Totalt 100 468 000 6 procent av alla som ar 16 ar eller aldre
Riket 60 280 800 60 procent av 468 000 personer
Stockholm 40 187 200 40 procent av 468 000 personer

I Yankelovich-studien fran 1994 undersoktes hur
manga som identifierar sig som homosexuella.
Resultatet fran studien ar att 6 procent av alla till-
fragade identifierar sig som homosexuella. I brist
pa liknande svenska studier valde forfattarna av
rapporten Rosa Pengar fran 2002 att anvinda sig
av denna siffra for att uppskatta andelen homo-
sexuella i Sverige. Vi kan 4n idag konstatera att
en battre metod ar svar att tillga.

Studier fran olika linder har dock visat, trots
betydande variation, att denna uppskattning

ar befogad. Oftast visar resultaten nagot lagre
siffror, allt fran 0,7 till 7 %. Metoden som oftast
anvinds dr dock telefon- och internetundersékn-
ingar, som till f6ljd av fragornas kansliga natur,
nistan per automatik resulterar i en under-
skattning. Just darfor talar mycket for att Yan-
kelovich-rapporten ar den mest riattvisande, da
det 4r en av fa undersokningar som genomforts
pa nationell niva, och dessutom i deltagarnas
hem. Med hinsyn taget till det ovan nimnda kom-
mer uppskattningen om 6 procent att anviandas
aven i berdkningar som foljer.

I Tabell 3 ser vi att det totala antalet homosex-
uella i Sverige ar 2011 var 468 000 individer.

I syfte att synkronisera med andra studier, och
inte minst med Rosa Pengar fran 2002, tas enbart
hinsyn till personer som éar 16 ar eller dldre.
Dessa var, enligt SCB:s befolkningsstatistik for
2011, 7 795 572 till antalet.

Den uppskattade gaypopulationen, har vidare
delats in i de som bor i Stockholm och i resten av
riket. Har antas att 40 procent av den homosex-
uella populationen bor i Stockholm, och 60 pro-
cent i resten av Sverige. Med ett enkelt test kan vi
visa att antagandet ar rimligt; om vi delar antalet
nyregistrerade enkonade dktenskap i Stockholms
lan (70) med motsvarande siffra for resten av
landet (148) far vi fram att 42,6% av enkonade
adktenskap registrerats i Stockholms lan.

Tabell 3 visar att cirka 187 200 homosexuella per-

soner bor i Stockholm, och foljaktligen 280 000 i
resten av landet.

HUR STORA AR INKOMSTERNA?

I Rosa Pengar fran 2002 gjordes antagan-

det, baserat pa dittills tillgdnglig forskning, att
homosexuella svenskars inkomster torde vara i
linje med genomsnittsinkomsten for hela landets
befolkning. Ett ansenligt antal internationella
studier har sedan dess i princip faststillt att
homosexuella méans inkomster i regel ar ligre.
Oftast handlar det om en skillnad mellan 10 till
15 procent i jimforelse mian heterosexuella man
i motsvarande livssituation. Lika etablerad ar
bilden av lesbiska kvinnors inkomster, som oftast
ligger i linje eller ett till fem procent 6ver hetero-
sexuella kvinnors dito.

Tabell 4. Sammanréknad forvarvsinkomst 2011 (Kkr)
Kvinnor Man
Hetero Homo Hetero Homo Samtliga
Riket 224745 247244 | 306500 272785 264946
Stockholms lan 266333 292996 | 365523 325315 314557
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I sin analys kommer Ahmed och Hammarstedt
fram till ett resultat som ligger i linje med de tidi-
gare studierna. Det 4r ur deras studie som infor-
mationen i Tabell 1 ar himtad, och det &r samma
kvoter som anvinds for att justera de genom-
snittliga inkomsterna for 2011, vilka aterfinns i
tabellen pa foregaende sida. For mén ar alltsa
kvoten 1,11 och fér kvinnor 0,909, vilket innebar
att heterosexuella min tjinar 11 procent mer, och
kvinnor 9 procent mindre, 4n homosexuella min
och kvinnor i liknande livssituation.

Med hjilp av de framriknade siffrorna kan vi

nu gora en uppskattning av gaypopulationens
samlade inkomster. Men innan dess behéver en
knepig fraga besvaras: hur stor del av gaypopula-
tionen ar man respektive kvinnor? Ett instinktivt
antagande vore att proportionerna liknar dem hos
den heterosexuella befolkningen i stort, d.v.s. att
det finns ungefar lika manga man och kvinnor,
med knappt overtag for de senare. Internationell
forskning tyder dock pa att den numeréra kvinno-
dominansen dr nagot storre bland homosexuella.

I den tidigare nimnda studien fran Yankelovich
Partners var konsfordelningen 56 procent kvin-
nor och 44 procent mén. Detta resultat kommer
att antas gélla aven for Sverige i de foljande
utrakningarna.

Den siffra mot vilken storst uppméarksamhet bor
riktas ar den totala sammanriknade inkomsten
for Sveriges gaypopulation, namligen 137 mil-
jarder kronor.

Resultaten visar ocksa att stockholmsregionen
utgor navet i den rosa ekonomin. For bagge konen
ar de stockholmska inkomsterna sanér som i niva
med resten av riket. Detta resultat bekraftar vad
flertalet tidigare undersokningar entydigt visar:
det ar i storstiderna som de rosa inkomsterna
koncentreras.

HUR STOR KOPKRAFT —
HAR HOMOSEXUELLA? lé

De sammanlagda inkomsterna siger inte sa
mycket om vad och hur mycket som konsumeras.
En del av inkomsterna gar till sparande, en del till
boende, och sa vidare.

SCB kartlagger regelbundet bade privat och offen-
tlig konsumtion, och det dr hushallens konsum-
tion fran 2010 (justerad for inflation) som utgor
grunden for berdkningarna i Tabell 6. Malet ar att
uppskatta den homosexuella populationens andel
av vara storsta och vanligaste utgiftsomraden.

Som framgar av tabellen 4r den totala kopkraf-
ten for Sveriges homosexuella 98,6 miljarder
kronor. Hela befolkningens totala kopkraft ar
1642 miljarder kronor. Den totala kopkraften for
homosexuella i Stockholm uppskattas till 39,4
miljarder kronor.

Tabell 5. De rosa inkomsterna i Sverige 2011

Totala inkomster (mdkr) Kommentar
Kvinnor (totalt) 76,8 Totalt 262000 kvinnor
Stockholm 30,7 104800 bor i Stockholm
Riket 46,1 157200 bor i resten av landet
Man (totalt) 60,5 Totalt 205920 méan
Stockholm 26,8 82370 bor i Stockholm
Riket 337 123550 bor i resten av landet
Sammanraknat 1373
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Tabell 6. Kdpkraft 2011
Totalt hela Per capita** [Riket (ej Sthim)| Stockholm Totalt
befolkningen Homosex Homosex Homosex
Mdr kr Kr Mdr kr Mdr kr Mdr kr
Detaljhandel 542,1 69544 19,5 13,0 32,5
Bilar 50,9 6528 18 12 31
Energi 1024 13135 37 2,5 6,1
Bostéder 426,0 54646 15,3 10,2 25,6
Resor 20,0 2566 07 0,5 12
Restaurang 75.2 9647 27 18 4,5
Ovriga varor och tjanster 425,8 54619 15,3 10,2 25,6
Totalt 16424 210686 59,2 394 98,6
Killa: SCB

#2010 ars siffror justerade for inflation, som 2010 var 2,6%

*#Berakningen per capita utgar ifran att hela férsiljningen konsumeras

av personer over 16 ar.

ROSA PENGAR 2012

Resultatet fran denna studie visar alltsa att
uppskattningen av homosexuellas inkomster

i Sverige har 6kat fran 90 miljarder kronor ar
2002 till 137 miljarder ar 2012. De homosexuel-
las kopkraft inom detaljhandeln har okat fran 17
miljarder kronor ar 2002 till 32,5 miljarder ar 2012
samt att den totala kopkraften ar 98,6 miljarder
kr ar 2012 for det homosexuella segmentet.
Forandringen i detaljhandeln bestar av 13 mil-
jarder inflation och 2 miljarder utokad marknad.
Forandringen i inkomster bestar av 35 miljarder
inflation och 12 miljarder 6kade inkomster.

Det ar viktigt att poidngtera att denna upp-
skattning endast rér homosexuella och inte hela
hbt-gruppen, vilket naturligtvis varit 6nskvirt
men tyviarr inte mojligt eftersom tidigare forskn-
ing inte genomforts for att undersoka inkomster
och for att identifiera storleken pa hbt-gruppen.

Dirmed ar slutsatsen att de rosa inkomsterna
och den rosa kopkraften rimligen 4r totalt sett
storre dn vad denna studie visar. Denna studie
pekar tydligt pa att den rosa kopkraften utgor ett
viktigt segment och en relativt stor kopkraft pa
flera olika konsumentmarknader i Sverige. Ameri-
kanska konsumentundersokningar visar dven att

det finns en stor kopkraftspotential hos alla hbt-
gruppens vanner och familjemedlemmar.

Den exakta ekonomiska omfattningen av rosa
pengar i Sverige idag dr dirmed svar att uppskat-
ta och att kartligga men det ar desto tydligare att
det finns en oerhort stor potential i rosa pengar.
Att synliggora den kopkraft som rosa pengar
representerar ir pa sa vis ett sitt att synliggora
en viktig konsumentgrupp pa marknaden.

Det ir dven viktigt att podngtera att konsumen-
tundersokningar visar att hbt-segmentet ar lojala
kunder till foéretag som ar hbt-vinliga men snabbt
vander sig emot foretag som inte ar hbt-vanliga.
Bilden av ett foretag och dess rykte ar i allmén-
het otroligt viktigt for ett foretag men kanske
annu viktigare i synnerhet nér det giller den rosa
marknaden. Uppfattningen av ett foretag som
hbt-viinligt kan alltsa betyda otroligt mycket i
hbt-gruppen men dven andra i konsumentgrupper
som varnar 6ppenhet och frihet fran fordomar.
Men hur agerar da svenska foretag pa den rosa
marknaden?
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ORETAGANDE

Nidir foretag vinder sig till hbt-gruppen genom
reklam och sponsring dr det inte alltid hbt-
konsumenterna de vill at. Det dr ocksa ett sditt att
visa andra konsumenter att man dr ett fordomsfritt
och modernt foretag.
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Fler och fler foretag viljer att rikta sig till
hbt-gruppen genom att sponsra olika evenemang
som Pridefestivaler, marknadsfora sig som hbt-
vanliga och genom att inkludera hbt-personer i
sin reklam. Att foretag synliggor sig sjalva som
hbt-vénliga kan ha sin grund i att de ser att hbt-
gruppen representerar en viktig kopkraft och

att rosa pengar ar en potentiell marknadsandel.
Det kan dven grunda sig i att de vill visa att de ar
oppna, fordomsfria och moderna féretag som ar
medvetna om vikten av ett bra bemotande av alla
kunder oavsett sexuell 1iggning.

Sedan producerar foretag inte bara varor och
tjanster utan de utgor ocksa arbetsplatser och
arbetsgivare for hbt-personer. Att foretag riktar
sig till hbt-gruppen genom att vara hbt-vinliga i
sitt interna arbete och kommunikation blir dven
det vanligare i Sverige. Foretag kan alltsa vara
medvetna om och synliggora hbt-rattigheter och
fragor pa olika sétt. Har kommer de foretag som
i sin externa eller interna kommunikation vinder
sig till och ar 6ppna och férdomsfria gentemot
hbt-gruppen att bendmnas rosa foretag. Narmast
kommer rosa foretags externa kommunikation
att belysas.

SKILDA VARLDAR MELLAN
STORSTAD & SMASTAD

Precis som de rosa pengarna till stor del ar
koncentrerade till Stockholm sa ar det aven dér
de flesta foretag som vinder sig till hbt-gruppen
finns. Nar det giller forekomsten av rosa féretag
sa kan man tala om skilda virldar emellan stor-
stad och mindre stider i Sverige. I storstiderna
som Stockholm, Malmé6 och Goteborg finns det
manga rosa foretag, speciellt inom restaurang-
och nojesbranschen men dven fler och fler foretag
inom handeln. Stockholm har &ven en stor hbt-
vanlig turistindustri med foretag och attraktioner
som ofta ingar i projektet Stockholm Visitors
Board, som bl.a. jobbar for att gora Stockholm till
ett attraktivt hbt-resmal.

I de mindre stidderna i Sverige ser det dock
annorlunda ut. Manga stider har fa motesplatser
eller saknar helt caféer och restauranger fér hbt-

personer — och det finns an firre rosa féretag som
erbjuder service eller handel.

De féretag som sponsrar Pridefestivaler runt om
ilandet har ocksa olika anledningar till att stodja
av hbt-gruppen. I de stora stiderna har féretagen
som sponsrar hbt-festivaler ofta ett aktivt och
genomtiankt arbete for att rikta sig till hbt-grup-
pen som konsumenter.

Vi ser att hbt-segmentet dr vdldigt trogna sina
varumdrken. Om man haft en positiv upplev-
else av elt foretag eller varumdrke sa dr man
valdigt trogen. Det betyder dven vildigt mycket
Sfor segmentet att de upplever att ett foretag
stodjer genom reklam i gay-media eller support
Sfor olika evenemang som Pride. Vi visar att vi
stodjer hbt-gruppen langsiktigt och seridst.
Henrik Friscott
Kommunikationschef Hilton Hotell,
sponsor av Stockholm Pride 2012

“Manga foretag i mindre stdder
vdljer att stodja hbt-festivaler
Jor att visa att de dr fordomsfria

Joretag snarare dn att de aktivt
vdnder sig till hbt-gruppen som
konsumenter.”

Manga foretag i mindre stider viljer att stodja
hbt-festivaler for att visa att de 4r fordomsfria
foretag snarare dn att de aktivt vinder sig till
hbt-gruppen som konsumenter. Dessa foretag
uttrycker sin grundliggande virdering att alla
kunder ska behandlas lika men saknar ofta med-
vetenheten om att hbt-personer skiljer sig fran
den heterosexuella normen i samhéllet och da
kan likabehandling skilja sig mycket fran likvar-
dig behandling.

Det kan handla om blanketter som ar konsbun-
dna med ord som fru och man istillet for partner,
bemo6tande som utgar ifran att tva mén eller tva
kvinnor tillsammans inte utgor ett par som nir
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ett homosexuellt par pa sin brollopsresa blir erb-
judna tva enkelsidngar eller nekas erbjudanden for
forlovningsringar eftersom det inte finns en han
och en hon. Konsekvensen kan bli att foretaget
tror att bemotandet av hbt-gruppen inte dr nagot
problem nir det i sjdlva verket kan leda till opro-
fessionellt, ojamlikt och i vissa fall krankande
behandling av hbt-personer da de utgar ifran att
alla ar lika och darmed heterosexuella.

Bristen pa rosa foretag inom andra branscher
an nojes- och turistniringen samt i mindre stider
ar forvanande da rosa pengar finns pa manga
olika marknader och 6verallt i landet. I grund och
botten handlar det om att det saknas en med-
vetenhet bland foretag om att hbt-konsumenter
faktiskt existerar och vill bli bemétta pa ett lika
sjalvklart satt som andra.

Medvetenheten om denna kundgrupp tycks
dock variera bland olika foretag och sett ur hbt-
personers synvinkel sa kan det skapa osikerhet
eller till och med leda till daligt bemdotande i kon-
takter med olika foretag. I en undersokning, fran
Fritt Fram 2007, uppger 50 % att de kdnner sig
osikra pa hur de ska bli bemétta av olika foretag
eftersom de dr hb-personer, 20 % siager att de
blivit daligt bemotta. Men samtidigt anser 90 % av
foretagen i undersokningen att de har kompetens
att bemota hb-personer professionellt. Det finns
alltsa ett uppenbart glapp mellan vad foretag tror
och vad konsumenter upplever.

OLIKA UTGANGSPUNKTER FOR
SMA & STORA FORETAG

Att foretag har olika utgangspunkter for sitt
rosa foretagande ar lika sjilvklart som att det
finns olika typer av foretag. I och med att syn-
ligheten for hbt-gruppen har 6kat i samhillet sa
innebar det dven att foretag ser hbt-gruppen som
potentiella och viktiga konsumenter. Detta synlig-
gorande kan ha skilda utgangspunkter, men de
star pa intet vis mot varandra utan kompletterar
snarare varandra. F6r manga stora foretag kan
det handla om en medveten strategi att utveck-
las till ett rosa foretag. Storre foretag kan ocksa
ha mer resurser for att undersoka konsument-
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marknaden och jobba aktivt med olika kundgrup-
per som hbt-gruppen.

Det finns tva huvudanledningar till att vi
vdnder oss till hbt-gruppen. For det forsta att
det dr en intressant malgrupp for oss. Vi ska
inte sticka under stol med att vi dr ett vinstdri-
vande foretag och vi vill sdlja sa mycket resor
som mojligt till sa bra kunder som mojligt. Da
ar hbt-gruppen en intressant malgrupp efter-
som undersokningar visar att det dr en grupp
med pengar som garna spenderar en del pd
resor.

Den andra viktiga anledningen dr att vi som
marknadsledande foretag inom charter star for
nytinkande och vara ledord dr att vi dr nytdin-
kande och gdr i brdschen for nya produkter. Det
kdanns da naturligt att inkludera alla © var kom-
munikation och naturligtvis ha en 6ppen och
Sfordomsfri syn pd olika grupper, ndagot annat
skulle kdnnas unket!
Claes Pellvik
Marknadschef, Ving Sweden

Sma foretag kan naturligtvis ocksa jobba med
marknadsundersokningar av olika kundgrupper
och strategiskt arbeta for att bli rosa foretag men
den har studien har visat att de mindre foretagen
styrs mer av personliga utgangspunkter. Per-
sonliga intressen och stillningstaganden blir en
viktig del i ett foretag som man sjilv kontrollerar
och utvecklar.

“Att jag vdnder mig till hbt-
gruppen var givet fran borjan, det
ar liksom en del av foretaget. Det
dr inte sa att det dr ett strategiskt

tank. Det dr en given del av

verksamheten. Jag har hallit pa
i 7 ar och det har varit en del av
Joretaget fran borjan.”
Jun Wizelius

Agare och grundare av butiken
Miss Juniversum i Malmo
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OLIKA UTGANGSPUNKTER MEN
SAMMA POSITIVA RESULTAT

Olika utgangspunkter finns for ett rosa foreta-
gande men alla foretag i denna studie visar en
slaende likhet i sina slutsatser om hur ett rosa
stallningstagande har paverkat deras foretags
anseende bland konsumenter. Alla 4r eniga om att
deras stédllningstagande som rosa foretag enbart
varit positivt i forhallande till konsumenter bade
inom och utanfér hbt-gruppen. Som foéretag blir
de attraktiva da de synliggor sig sjalva och sedan
ses som Oppna, fordomsfria och moderna foretag
av alla konsumenter.

Andra kunder ser nog mitt foretag som dppet
och fordomsfritt vilket dr positivt och uppskat-
tas.
Lena Reistam
Miklar Lena/Home 4 You

Ddremot sd tror jag att vi kan uppfattas
positivt, att Ving dr ett modernt foretag som
ar nytinkande och i takt med tiden vilket dr
positivt for manga utanfor hbt-gruppen. Vi har
fatt manga positiva kommentarer fran mdanga
kunder utanfor hbt-rorelsen.
Claes Pellvik
Marknadschef, Ving Sweden

Men absolut mycket mer positiva reaktioner att
det dr rdtt att vi finns med i de hdr kampan-
jJerna. Vi ser dven att var egen personal anser
att vi ska vara med i dessa sammanhang och ta
vdl hand om vara kunder speciellt under Pride-
festivalen.
Henrik Friscott
Kommunikationschef Hilton Hotell,
sponsor av Stockholm Pride 2012

Att marknadsfora sig som ett rosa foretag
paverkar inte bara forhallandet till konsumenter
utan dven forhallandet till personal inom foreta-
gen. Medarbetare kinner sig mer trygga nir de
vet att foretaget tagit stillning som rosa foretag
och dven internt arbetar for ett 6ppet och for-
domsfritt foretagsklimat. De foretag som aktivt
jobbar med lika villkor och synliggor hbt-fragor

bade externt och internt ser att det ger resultat

i form av att ytterst fa medarbetare kinner sig
obekvama eller har utsatts fér diskriminering pa
sin arbetsplats.

Foretag ir ju som tidigare papekats bade produ-
center av varor samt tjinster for externa konsu-
menter, och arbetsplatser fér hbt-personer. Ty-
vérr sa visar olika undersokningar och statistik
under 2000-talet att manga hbt-personer upplever
bade fordomar och trakasserier fran medarbetare
pa sina arbetsplatser.

Vi har sett att manga kdanner sig diskrimin-
erade pd jobbel pd grund av sexuell ldggning.
Flera undersokningar visar att homo- eller
bisexuella personer upplever nedsdttande kom-
mentarer pd sina arbetsplatser i higre grad
dan heterosexuella. Det har visat sig att mer dn
halften av alla hbtq-individer inte dr oppna pd
jobbet eftersom man kdanner sig ifragasatt om
man dar oppen.
Ulrika Hagstrom
Samhaillspolitisk utredare pa TCO, sponsor av
Stockholm Pride 2012

“Andelen hbt-personer som
upplever fordomar och

trakasserier minskar i takt
med tiden”

Undersokningarnas resultat visar dock att
det hant en hel del under 2000-talet och att
andelen hbt-personer som upplever fordomar
och trakasserier minskar i takt med tiden. Det ar
fortfarande ett stort problem men minskningen
av fordomar och trakasserier pa arbetsplatser
tycks folja utvecklingen av en storre synlighet
av hbt-fragor i samhillet i stort. Och ett rosa
foretagande ar inte ett stillningstagande som ett
foretag bara kan klistra pa i sin marknadsforing
utan maste dven foljas av internt arbete.
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I generella termer trov jag att det dr litt att
genomskada om det inte dr genwint. I branscher
dar det handlar om service sd kan det falla platt
om personalen inte har samma vdarderingar
som foretagen forsoker visa upp.
Jun Wizelius
Agare och grundare av butiken
Miss Juniversum i Malmo

Rosa foretagande paverkar alltsa forhallandet
bade till konsumenter och till personal inom ett
foretag positivt och det ar viktigt att poangtera
att intern och extern kommunikation och ag-
erande inte kan skiljas at.

INGA VATTENTATA SKOTT
MELLAN INTERN OCH
EXTERN KOMMUNIKATION

I en virld och ett samhille dir kommunikation
ar central och virderingar prioriteras sa ar det
utomordentligt viktigt att kommunicera vad man
star for. Konsumenter likvil som medarbetare
paverkas av de bilder av foretag som
kommuniceras via traditionella medier och socia-
la medier. An viktigare kan personliga kontakter
vara for skapandet av trovardiga uppfattningar av
foretag.

Sa om bilden och marknadsforingen av ett
foretag inte stimmer 6verens med dess agerande
kommer bilden av hbt-viinlighet inte vara trovar-
dig och uppfattas som klyschor. Marknadsforing
ar alltsa inte tillrackligt for att skapa en trovir-
dig bild av ett foretag. For det forsta sa skapas
bilden av ett foretag i relationen mellan foretaget
och konsumenterna. For det andra sa paverkas
bilden av ett foretag av vad som sker internt. Sa
for att uppfattas som ett hbt-vinligt och medvetet
foretag med trovardighet kriavs det mer dn bara
marknadsforing i ett samhille som till mangt och
mycket praglas av snabb kommunikation, bade
offentligt och privat i olika medier. Till syvende
och sist sa kan intern och extern kommunikation
inte skiljas at i ett kommunikativt samhélle.
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“Foretag har mycket att vinna
pa att synliggora hbt-fragor och

agera bade externt och internt
i sin kommunikation for att bli
rosa foretag.”

Att ett foretag uppfattas som hbt-vinligt ar vik-
tigt for hbt-personer. Internationella undersokn-
ingar visar att hbt-konsumenter rekommenderar
foretag till varandra vilket &ven bekriftats i Sver-
ige dar 75 % uppger att de rekommenderar hbt-
vianliga foretag till andra. Men det dr dven viktigt
for personer utanfor hbt-gruppen da undersokn-
ingar visar att minst halften av alla konsumenter
ar mindre villiga att kopa produkter och tjanster
av foretag som visar pa en férdomsfull eller
negativ uppfattning av hbt-personer. Detta visar
att foretag har mycket att vinna pa att synliggora
hbt-fragor och agera bade externt och internt i sin
kommunikation for att bli rosa foretag.

FORANDRAR OPPENHET?

Att synliggora rosa pengar och den konsu-
mentkraft de representerar handlar inte bara om
att foretag ser potentialen i just denna konsu-
mentgrupp. Det kan dven leda till ett 6ppnare
och mindre férdomsfullt arbetsliv eftersom rosa
foretagande handlar om mer én att bara séilja
varor och tjanster.

Synlighet i samhéillsdebatten dr sammankop-
plat med juridiska, social och kulturella framgan-
gar for hbt-gruppen och synlighet av hbt-fragor

i foretag indikerar att bade konsumenter och
medarbetare trivs bittre med foretagen.
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Helena Westin

Kommunikationsexpert
& forbundsstyrelse-
ledamot RFSL

Helena Westin som arbetat med hbt-fragor sedan
genombrottet for hbt-fragor i samhillsdebatten
-98 forklarar sin syn pa rosa pengar och dess
betydelse i samhillet i stort pa detta sitt:

Det finns tre tunga skdl till varfor rosa pengar
och rosa foretag dr viktiga ur ett samhdllspers-
pektiv:

1. Oppenhet ger energi
HBT-medarbetare som kan vara oppna pad
arbetet dr mer hela som médnniskor. Om
de inte kan vara 6ppna kommer de inte att
vara lika vassa, smarta och kreativa som
de skulle kunna vara, eftersom energi gar
at till att dolja delar av sig sjdlva. Alltsa
ar oppenhet bra for bade individen och for
Sforetagen.

2. Mangfald istdllet for enfald
Foretagskulturer som dr toleranta, oppna
och inkluderande for mdnga olika sorters
medarbetare blir mer kreativa och innova-
tiva. Det ger konkurrenskraft.

8. Vilfdrd och vdlstand

Genom kreativa, innovativa och konkur-
renskraftiga foretag kan vi undvika kriser
och nedskdrningar, behdlla och forstirka
positioner och pd sd vis garantera jobb,
Jortsatt valfdrd och vilstdnd.
Helena Westin
Kommunikationsexpert och
forbundsstyrelseledamot RFSL

Resultatet av denna intervjustudie med ett
antal foretag som arbetat med att skapa rosa
foretag visar just detta: att rosa féretagande leder
till en 6ppenhet som inte bara ar en framgang

for hbt-gruppen utan dven leder till generella
framgangar i arbetslivet och foretagande i stort.
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OM RAPPORTEN

Den hér rapporten vill vanda pa perspektivet och diskutera hur féretag ser pa sin profilering
gentemot och kommunikation med hbt-personer och hbt-gruppen. Dessutom diskuterar denna
rapport huruvida féretag vander sig specifikt till hbt-individer som konsumentgrupp eller om en
hbt-vanlig attityd aven paverkar ett féretags anseende bland 6vriga konsumenter som ser detta
som ett tecken pa ett modernt och férdomsfritt foretag i takt med tiden.

Den har rapporten baseras pa tre olika analyser vilka berdr tre olika fragestéllningar.

e  For det forsta en kvalitativ medieinnehdllsanalys som kompletterats med intervjuer for att ge
en bild av utvecklingen i samhallet som paverkat hbt-gruppen under det senaste decenniet.

e For det andra, en kvantitativ analys av rosa pengar i Sverige ar 2012, en uppskattning av
homosexuellas inkomster och képkraft for att beskriva storleken och kraften i detta segment
pa marknaden.

e For det tredje, en kvalitativ undersdkning av ett antal olika féretag och deras agerande pa
den rosa marknaden. De foretag som medverkat i intervjuer i denna rapport ar féretag som
vander sig till hbt-gruppen genom att sponsra evenemang som Pride festivaler, annonsera i
hbt-medier samt arbetar med hbt-fragor inom foretaget.

Rapporten ar skriven av Kajsa Falasca med stdéd av Alen Musaefendic, ekonomisk analys i
samarbete med Féretagarna och Timbro.



OM FORETAGARNA

Féretagarna ar Sveriges storsta foretagarorganisation. Var uppgift ar att skapa battre
forutsattningar for foretagande i Sverige. Vi foretrader 75 000 foretagare, vilket ger oss stor
mojlighet att paverka och driva opinion for ett battre foretagarklimat. Dessutom erbjuder vi
vara medlemmar unika medlemsférmaner. Féretagarna ar en medlemsagd, medlemsstyrd och
partipolitiskt obunden intresseorganisation. Vi finns éver hela landet med 20 regionkontor och
262 lokala natverk och moétesplatser.
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